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2 COVERED CALIFORNIA: OBTENGA COBERTURA

JOVENES, PERO
NO INVENCIBLES

¢ Por qué todos necesitamos
seguro médico?

ATENCION
PREVENTIVA
Covered California
proporcionara acceso a la
atencion preventiva en todo
el estado

COBERTURA
ASEQUIBLE

Para ayudar a las familias,
Covered California reduce
los costos directos maximos

MEJOR ATENCION
MEDICA

Mas tiempo para recibir
tratamiento, menos tiempo
gastado en hacer cuentas

RESPONSABILIDAD

¢,Por qué todos deberian
tener un seguro médico?

ADQUIRIR LA
COBERTURA
Opciones estandarizadas
para la cobertura

CALCULE SUS
PAGOS

¢Cuanto costara el seguro
médico?

PLANES Y
PRECIOS

Vea ejemplos de los costos
de los planes en su region

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS
Sobre la atencion médica
Conozca cémo funciona
Covered California

RECURSOS

Dénde encontrar ayuda
para la inscripcion

UNA OPORTUNIDAD
HISTORICA

COVERED CALIFORNIA LE DA EL CONTROL DE SUS

OPCIONES DE SEGURO DE SALUD

Cuidar su salud siempre ha sido importante, pero no siempre ha
sido asequible o sencillo. Muchos residentes de California han
tenido problemas para adquirir un seguro de salud porque era
costoso o complicado. Hay millones de personas que no tienen
seguro, y otras tantas que tienen coberturas muy bajas, lo que
significa costos de atencion médica mas altos para las personas y
los proveedores de servicios médicos.

Covered California™ esta cambiando todo eso, ya que ofrece una
forma simple y sencilla de obtener planes de seguro de salud de
calidad.

Después de la aprobacioén de la histérica Ley de Proteccion al
Paciente y de Cuidado de Salud a Bajo Precio en 2010 (también
conocida como Obamacare) se creé Covered California, un
mercado estatal donde, las personas pueden adquirir seguro

de salud de calidad. A partir del 1 de Octubre de 2013, Covered
California le ayudara a determinar si usted es elegible para Medi-
Cal o asistencia financiera para el pago del seguro de salud,
comparar los diferentes planes y asi elegir el que satisfaga mejor
sus necesidades médicas y su presupuesto.

SE CREO COVERED
CALIFORNIA COMO UN
MERCADO ESTATAL DONDE
LAS PERSONAS PUEDEN
ADQUIRIR SEGURO DE
SALUD DE CALIDAD.

Covered California le ayuda a las familias de clase trabajadora a
ahorrar en sus primas de inmediato. Aproximadamente 4 millones
de residentes de California cumpliran los requisitos para obtener
ayuda en el pago de los costos mensuales de su seguro de salud.
Covered California es el unico lugar donde usted puede obtener
esta ayuda financiera del gobierno federal.

Tener un seguro es su derecho y su responsabilidad. A partir de
2014, a la mayoria de las personas se les exigira que cuenten
con un seguro de salud o que paguen una multa. Contar con

un seguro de salud no es sdlo una ley; es hacer lo correcto. Las
personas y las familias deberian comenzar ahora a planificar la
toma de estas importantes decisiones.

ESTIMADOS RESIDENTES DE CALIFORNIA

California esta atravesando un cambio histérico en la atencion
médica. A partir del 1.° de enero de 2014, millones de californianos
dejaran de considerar la atencion médica como un lujo, y
comenzaran a verla como una parte esencial de su modo de vida,
como es el caso de los alimentos sobre la mesa, un lugar para
vivir o algunos ddlares ahorrados para casos de emergencia.

Covered California es la manera en la que California esta
implementando la Ley de Proteccion al Paciente y de Atencion
Médica Asequible con un soélo objetivo en mente: brindar acceso
a una atencion médica asequible y de calidad a méas de 5 millones
de californianos.

Mas de 2 millones de personas podran obtener asistencia
financiera para reducir el pago mensual del seguro de salud.
Muchos también calificara para Medi-Cal, una cobertura médica
sin costo o de muy bajo costo.

Los dias en los que las compafiias de seguros médicos evitaban
a las personas que estaban enfermas quedaron atras. En cambio,
las 12 compairiias que ofrecen planes de seguro médico a través
del mercado de Covered California no pueden cobrar mas
basandose unicamente en su estado de salud. Tampoco pueden
negarle cobertura por padecer una enfermedad seria como la
diabetes, enfermedades cardiacas o el cancer.

La cobertura que reciba por medio de los planes de seguros de
salud de Covered California no tendra engafios, ni notas en letra
pequefia que solo busquen la forma de cobrarle mas o evitar
enfrentar la responsabilidad de brindarle atencién de calidad. Los
planes son de companias que usted conoce bien y en las cuales
confia, y por lo general tienen los mismos médicos y hospitales de
los que ha recibido servicios a través de los afios.

En los préximos meses, Covered California espera afiliar
Californianos que no tienen seguro o que tienen que obtener un
seguro por su cuenta. No solo estamos seguros, sino que ademas
nos sentimos entusiasmados de que los planes de seguro médico
de Covered California van a cambiar el panorama de todas las
familias a lo largo del estado. Esta cobertura médica reducira

de manera considerable la posibilidad
de que las cuentas de gastos médicos
lleven a alguien a la quiebra. Esto va

a significar que las familias no tendran
que elegir entre visitar al médico o dejar
de comer y que todos los californianos
podran vivir sus vidas con la tranquilidad

de que cuando necesiten ver a un médico
o internarse en el hospital, estaran

Peter V. Lee, Director
Ejecutivo de Covered
California

cubiertos.

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades.



ATENCION DE SALUD PREVENTIVA

‘MI MADRE
HUBIERA VIVIDO
MAS ANOS’

LA FAMILIA PEREZ ERA DEMASIADA POBRE PARA PAGAR UN
SEGURO DE SALUD, SIN EMBARGO, NO PUDO CALIFICAR PARA

RECIBIR AYUDA

POR EDGAR SANCHEZ

A Maria Pérez le diagnosticaron cancer de seno a

sus 36 afios de edad, en 2005. Lejos de perder su

serenidad, la ama de casa y madre de tres hijos en
Los Angeles permanecio calma y optimista de que
venceria el mal, una esperanza compartida junto a
su esposo y resto de la familia.

Desafortunadamente, la Sra. Pérez carecia

de seguro médico, y esa falta, seguin sus
sobrevivientes, contribuy6 a su tragica muerte a los
42 afios de edad.

Su batalla contra el cancer fue una horrenda
“pesadilla” para ella y sus seres queridos, dijo Vairon
Pérez, su hijo mayor, que vive en Los Angeles, donde
él es un ejecutivo de Atlantic Tax Services, Inc.

“Fue una experiencia tensa y fatigante”, dijo Pérez.
“Muchos de los acontecimientos por los que pasamos
en lo que respecta a aseguranza médica fueron una
pesadilla”.

Incapaz de pagar por el tratamiento médico que

la madre de la familia necesitaba, los Pérez
mintieron para que ella calificara para tratamientos
de quimioterapia y radiacion, por medio de
MediCal. Este plan del estado de California brinda
estos servicios ya sea gratis, o0 a bajo costo, a
californianos de bajos recursos.

“Nuestra familia era de la clase media”, Vairon Pérez
dijo, notando que su padre, Francisco, es mecanico
de automdviles con su propio taller de reparacion

en Hawthorne. “Nuestros ingresos no estaban muy
altos, pero tampoco estdabamos al umbral de la
pobreza”.

Es decir, la familia no era lo suficientemente pobre
para calificar para MediCal, pero de igual modo, no
podia permitirse el gasto mensual de $4,000 por un
plan privado de seguro médico.

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades.

Viéndose entre la espada y la pared, la familia
subregistro sus ingresos cuando Maria Pérez solicitd
ayuda a Medi-Cal. Con esta “modificacion”, ella fue
aprobada varios meses después de su diagnosis.

Ese periodo implic6 mucho suspenso y angustia,
pues mientras ella recibia su tratamiento bajo
Medi-Cal, este mismo “nos enviaba cartas
advirtiéndonos que el programa podria embargar
sobre nuestros bienes para cubrir los gastos
médicos”, Vairon Pérez dijo. “Vivimos bajo el
espectro de la quiebra”, pero Medi-Cal nunca actué
contra la familia, agrego él.

Maria Pérez, a quien le encantaba el cultivo de
flores y cocinar, fallecié en abril, 2011 en el Hospital

Cedars-Sinai de Los Angeles. El cancer se habia
propagado a sus pulmones, causando su muerte.

La familia lamenta que ella no haya tenido un

plan médico adecuado, como los que traera para
todos los estadounidenses la reforma sanitaria del
Presidente Barack Obama, a partir del primero de
Enero.

“Yo pienso que la vida de mi madre se hubiera
extendido un poco mas con una cobertura
adecuada”, Vairon Pérez dijo.

“FUE UNA EXPERIENCIA TENSA
Y FATIGANTE. MUCHOS DE
LOS ACONTECIMIENTOS POR
LOS QUE PASAMOS EN LO QUE
RESPECTA A ASEGURANZA
MEDICA FUERON UNA
PESADILLA”.

Vairon Pérez
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La madre de Vairon Pérez murio de cancer. El dice que la experiencia
con seguro médica fue tensa y fatigante.

EL SEGURO DE
SALUD SALVA
VIDAS I

Para los 48.6 millones de estadounidenses que viven
sin seguro médico, las consecuencias son mucho mas
que solo el pago de precios excesivos por visitas a
hospitales. Aproximadamente 45,000 estadounidenses
mueren de forma prematura cada afio por no contar
con cobertura médica, de acuerdo con Harvard
Medical School. Esto significa que un estadounidense
promedio en edad para trabajar tiene 40 por ciento mas
posibilidades de morir si no tiene cobertura. Los altos
costos de la atencion médica desalientan a las personas
que no tienen seguro de buscar atencioén para tratar
posibles problemas de salud y afecciones crénicas.

Pero con Covered California, los residentes de California

pueden adquirir un seguro de calidad asequible que
incluye atencion preventiva gratuita para que las
afecciones cronicas no se conviertan en costosas
visitas a la sala de emergencias. Otro beneficio: No se
le negara cobertura a nadie, ni siquiera a aquellos que
padezcan de condiciones médicas preexistentes.

COVERED CALIFORNIA: OBTENGA COBERTURA



COBERTURA ASEQUIBLE

“DEBO $100,000”

ADAN HERNANDEZ ESTA AGRADECIDO POR ESTAR CON
VIDA, PERO A UN ALTO COSTO

POR EDGAR SANCHEZ

Un dolor de cabeza misterioso, nueve
ataques epilépticos, largas hospitalizaciones
y una operacion cerebral: todos estos
acontecimientos forman parte de la historia
clinica de Adan Hernandez.

Su dura experiencia comenzo repentinamente
en febrero de 2011, cuando aun tenia seguro
meédico por parte de su empleador. Y su

crisis contintia hasta el dia de hoy, pero sin el
seguro médico que perdio junto con el trabajo
que tanto le gustaba.

“Tenia la seguridad de contar con cobertura
médica”, dice el residente de Morgan Hill de
27 anos de edad. “Si algo me pasaba, no
tenia que preocuparme de los costos. Y ahora
que no tengo seguro ni trabajo, recibo cuentas
de tratamientos médicos que simplemente no
puedo pagar”.

Adan debe $100,000 a médicos particulares,
incluidos algunos que lo han atendido desde
el 31 de enero de 2012, cuando termind su
cobertura.

Este monto es pequefio comparado con los
millones de dolares que su seguro pagé a los
hospitales cuando sufrié su primer ataque de
epilepsia en febrero de 2011.

Durante meses, Adan padecié dolores de
cabeza que le daban y se le quitaban sin
razon aparente. En esa época, él operaba
magquinaria pesada en una fabrica que
construia unidades de aire acondicionado en
Madera.

Una mafiana se estaba levantando para ir a
trabajar cuando comenzo a temblar y perdié
el conocimiento. Lo llevaron a un hospital
en Fresno, donde un electroencefalograma
reveld que Adan tenia un tumor cerebral, el
cual habia causado su epilepsia.

Fue transferido de inmediato al Fresno
Community Hospital, donde un equipo médico
extirp6 el tumor. Maria Hernandez, la madre
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de Adan, le pregunté a uno de los doctores el
costo de la operacion.

“Mas de $1 millon”, respondio el médico.
“Pero no se preocupe por eso. Lo pagara el
seguro”.

En total, Adan estuvo internado durante casi
70 dias, incluidas dos semanas en un coma
inducido.

No volvio a trabajar desde que fue dado de
alta del hospital. Desde noviembre de 2011,
Adan ha vivido con sus padres en Morgan
Hill, donde lo visita su hijo Julian de 7 afios de
edad. El y su ex pareja comparten la custodia
del nifio.

Adan, quien disfruta caminar con Julian, ha
comenzado a tener ataques de epilepsia con
menor frecuencia e intensidad. Pero al no
contar con seguro médico, ha batallado para
recibir la atencién médica que necesita para
su afeccioén.

“Hernandez reunié los requisitos para recibir
la cobertura de Valley Care, un programa

de asistencia médica del condado de Santa
Clara para personas de bajos ingresos”, dice
Araceli Martinez, administradora de recursos
y beneficios del O’Connor Hospital en San
José.

Valley Care cubre algunos de los costos
médicos de Hernandez y no cubre ninguno

de los costos de la atencién que El recibe de
médicos privados, es por ello que Hernandez
tratara de obtener un seguro de salud a través
de Covered California.

“Si la reforma al sistema de salud hubiera
entrado en vigencia en enero de 2012, cuando
Adan y su familia recurrieron a nuestro
programa por primera vez, Adan no tendria
todas estas cuentas acumuladas que no ha
podido pagar”, comenta Martinez. “En ese
momento, la familia estaba buscando un
seguro médico”.
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Adan Hernandez sufria epilepsia causada por un tumor cerebral. Perdié su empleo y
seguro médico debido a su afeccion y batalla para pagar el tratamiento constante que
recibe.

“AHORA QUE NO TENGO SEGURO
NI TRABAJO, RECIBO FACTURAS
DE TRATAMIENTOS MEDICOS QUE
SIMPLEMENTE NO PUEDO PAGAR”.

Adan Hernandez

CONTROL DE COSTOS

Covered California le brindara acceso a un seguro médico asequible

a millones de personas. Por medio de Covered California usted podra
averiguar si califica para Medi-Cal o para la asistencia financiera a través
de los subsidios, los cuales le ayudaran a reducir considerablemente el
pago mensual de su seguro de salud y los costos de la atencion médica.
Las personas pueden averiguar si califican para Medi-Cal. Covered
California es el unico lugar donde las personas podran obtener la ayuda
financiera para reducir el costo del pago mensual del seguro de salud
que escojan. Lo maximo que una persona tendra que gastar de su bolsillo
en costos médicos seran $6,350 al afio (Esto no incluye el pago mensual
del seguro médico). Por ejemplo, si durante ese afio de cobertura usted
recibe tratamientos médicos que excedan esa cantidad, usted sdlo sera
responsable por los $6,350, el resto lo debera cubrir el seguro médico.
Esta es una gran proteccion que evitara arruinar sus finanzas.

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades.



UNA MEJOR ATENCION SANITARIA

‘ME ASUSTO EL COSTO’

SARA GUTIERREZ SE ALEGRA DE LA NUEVA LEY DE SALUD

POR EDGAR SANCHEZ

Segun Sara Gutierrez, su vida sera
mejor con algo que, al momento no
tiene: un seguro médico bajo la Ley de
Proteccion al Paciente y Cuidado de
Salud Asequible, cuando ésta entre en
rigor el 1 de enero 2014.

“Yo hé escuchado de esa ley, y
pienso que es buena”, Gutierrez,

de 58 afios y residente de Fremont,
dijo recientemente, refiriéndose a la
reforma de salud impulsada y firmada
por el Presidente Barack Obama.

La ley dara acceso a cobertura médica
a todos los estadounidenses, incluyendo
a mas de 30 millones que actualmente
no tienen seguros de salud, entre ellos
la Sra. Gutierrez. Los californianos sin
seguros podran comprarlos — con
ayuda economica para personas de
bajos recursos — comenzando el 1

de octubre, por medio de Covered
California, el nuevo mercado de seguros
médicos del estado.

Para la Sra. Gutierrez, cobertura de
salud significa tranquilidad.

“Sin aseguranza, siento terror” por

el costo de la hospitalizacién en una
emergencia en California, declaro la
madre de siete hijos, todos adultos.

Ese terror recientemente la condujé
a su nativo Mexico para recibir
tratamientos por dificultades
respiratorias. Pero no habia escape
a los altos costos. Al regresar, la Sra.
Gutierrez enfrenté un grave dolor que
la puso en un hospital en Hayward
por cuatro horas — a un costo de
$685, una cantidad que para ella es
astronémica.

Por 11 afios, la Sra. Gutierrez tuvo
cobertura médica mientras laboraba
en un centro de distribucién de

una tienda de articulos usados en

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades.

Fremont. Como clasificadora, ella
inspeccionaba toneladas de ropas de
segunda mano que fueron donadas.
Ella tiraba los articulos que estaban
sucios o dafnados, y colgaba el resto.

En Diciembre 2012, la Sra. Gutierrez
fue despedida. Junto con su

trabajo perdi6 su seguro de salud
suministrado por su empleador.

A fines de Abril ella viajo a Mexico,
en busca de tratamientos para sus
problemas respiratorios. En un
hospital de Guanajuato, se interno
por cuatro dias, por un costo entre
$900 y $1,000. Sus hijos, residentes
de California, le ayudaron a pagar la
factura.

Una radiografia produjo malas noticias:

En su anterior puesto de trabajo, el
polvo de la ropa sucia habia penetrado
en los pulmones de la Sra. Gutierrez,
un doctor Mexicano le dijo.

El 15 de Mayo, ya de regreso en
Fremont, la Sra. Gutierrez sintié un
dolor agudo en su brazo derecho.

Su hija Maria la llevo a la sala de
emergencia del Hospital Santa Rosa.

Para ser atendida, la Sra. Gutierrez
tenia que pagar $150 por adelantado,
empleados del hospital anunciaron.
Maria pagé esa cantidad en efectivo.
Al fin, la Sra. Gutierrez fue examinada
por un doctor, quien le recomendo
medicamentos sin receta, para
tendones inflamados.

En Junio, la Sra. Gutierrez recibio una
factura del Hospital Santa Rosa por
$535 adicionales. Pagar esa cantidad
sera muy dificil, ella dijo, pues tiene
poco dinero.

La Sra. Gutierrez vive con su
esposo J. Socorro Gutierrez, quien
esta retirado de la construccion.

En Julio, ella recibia beneficios de
desempleo de aproximadamente $315
quincenalmente.

La pareja se ha atrasado con los
pagos de su casa; ellos oran para no
perderla.

Hace poco, la Sra. Gutierrez
solicité ayuda a Fremont Healthy
Start, un programa de East Bay
Agency for Children, la cual recibié
una subvencion de $425,000 de
Covered California, para programas
de educacién en su regién sobre la
reforma sanitaria.

Empleados de FHS ayudaran a los
necesitados a solicitar planes de
salud bajo el programa. “Nosotros
vamos a ayudar a Sara a obtener su
seguro médico”, dijo Ofelia Jackman-
Gamboa, de FHS, una especialista en
recursos para familias.

Sara Gutierrez y Ofelia Jackman-Gamboa, un
especialista de Fremont Healthy Start. Sra. Gutierrez
no tiene seguro médico y condujo a Mexico para recibir
tratamientos.

RECIBIR ATENCION

DE CALIDAD ES MAS
ASEQUIBLE QUE LA SALA
DE EMERGENCIAS (ER) s

Los doctores estan obligados por ley a atenderlo incluso si va a la sala de emergencias
porque se cortd el dedo pequefio de la mano izquierda con una hoja de papel. Apenas

uno de cada tres casos que se presentan en la sala de emergencias podria atenderse

en un centro de atencion primaria, de acuerdo con National Association of Community

Health Centers. Pero como mucha gente no tiene seguro, no reciben atencién para

su afeccidn hasta que es demasiado tarde y tienen que ir a una sala de emergencias

(Emergency Room, ER). En 2008, los hospitales gastaron mas de $56 mil millones en

brindar tratamiento a personas que no tenian seguro médico o que no pudieron pagar
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los costos completos. Estos costos se pasan a otros a manera de primas mas elevadas,

copagos y deducibles. Con la nueva ley de atencién médica, la cual ofrece seguro

médico asequible para todos los estadounidenses, disminuira la cantidad de atencion no

pagada. Con un seguro, mas gente podra ir con un doctor de atencion primaria y evitara

tener que recibir atencion mas costosa en las salas de emergencias, y eso disminuira

los costos para todos.

COVERED CALIFORNIA: OBTENGA COBERTURA §



MEJOR ATENCION MEDICA

‘PARA MUCHOS, EL SEGURO
ESTA FUERA DE SU CONTROL

COVERED CALIFORNIA MEJORARA LAS VIDAS DE
LOS PACIENTES Y DE LOS TRABAJADORES DE LA

ATENCION MEDICA

POR AMANDA CARAWAY

En la primavera de 2012, un hombre de
35 afos de edad que tenia dolores en el
pecho llegé a la clinica de AltaMed en
Commerce, en el Este de Los Angeles,
después de que le negaran tratamiento
en otro centro. Le pidieron que se retirara
de la otra clinica cuando descubrieron
que no tenia seguro de salud y no podia
pagar. A los pocos minutos de haber

llegado a AltaMed sufrio un paro cardiaco.

“Tuvo suerte de haber llegado en el
momento en el que lo hizo y de que
contaramos con el equipo adecuado para
tratarlo”, declar6 el Dr. Martin Serota,
director médico de AltaMed Health

Services. “Ahora se encuentra bien”.

Estas situaciones de riesgo ocurren con
demasiada frecuencia en los hospitales y
las clinicas de todo el estado. Cuando los
pacientes con una baja cobertura o sin

El Dr. Martin Serota, director médico de
AltaMed, espera con ansias el lanzamiento de
Covered California.

6 COVERED CALIFORNIA: OBTENGA COBERTURA

cobertura no tienen un acceso regular a
la atencién médica, su condiciéon puede
empeorar y resultar en una visita mas
costosa a la sala de emergencias.

Los proveedores de atencién médica
también se esfuerzan para coordinar los
servicios que necesitan los pacientes por
los cuales ellos seran reembolsados por
la compania de seguros.

“Pasamos mucho tiempo coordinando
las necesidades del paciente con los
servicios cubiertos”, dice Serota. “Con
Covered California habra una mayor
cobertura de servicios para una mayor
cantidad de pacientes. Eso hara que el
ambiente en la sala de examenes sea
mucho mas positivo. Podremos pasar
menos tiempo hablando de finanzas y
mas tiempo hablando del tratamiento”.

Serota espera que la Ley de Proteccion
al Paciente y de Cuidado de Salud a Bajo
Precio tenga muchos efectos positivos
sobre la atencién médica en California.
Uno de ellos es la mejora en la atencion.

AltaMed es una red de clinicas
comunitarias de certificacion federal

con la misién de atender a las personas
que no reciben los servicios necesarios.
Esto incluye a aquellas personas que no
tienen seguro. AltaMed brinda servicios a
muchos pacientes de ingresos medianos
que han perdido su seguro por alguna

u otra razén, y que no pueden pagar un
seguro privado y tampoco cumplen con
los requisitos de Medi-Cal.

“Para muchos pacientes, el seguro
cambia cuando cambian las
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Después de que le negaran tratamiento en otra clinica debido a su falta de cobertura, Victor Osorio
lleg6 a AltaMed apenas unos minutos antes de sufrir un paro cardiaco.

circunstancias de sus vidas y esto esta
completamente fuera de su control”,
declara Serota. “Cada vez que cambia
su seguro, cambian sus proveedores. No
hay nada mas frustrante que tener que
cambiar constantemente de médico de
atencién primaria”.

Serota dice que es comun que los
pacientes que no tienen un acceso
regular a la atencion esperen hasta que
un problema se vuelva grave para ver a
un doctor. No es sdlo la falta de seguro
lo que impide que los pacientes obtengan
atencion preventiva. Hay otros factores,
como los largos periodos de espera, la
falta de transporte y el cuidado de los
nifos.

“Una vez recibimos a una mujer que tenia
un enorme tumor ovarico que habria sido
detectado y tratado de manera oportuna

si ella se hubiera hecho los examenes
anuales de rutina”, explica Serota.

Serota dice que el problema de salud
mas grande que enfrenta la poblacion
latina es la obesidad, que puede provocar
diabetes tipo 2 y otras enfermedades
potencialmente debilitantes. Tener mas
acceso a los doctores significa que

los pacientes recibiran el tratamiento
adecuado para controlar estas y otras
afecciones.

Serota espera que con Covered California
un mayor porcentaje de la poblacion
tenga cobertura y mayor acceso a la
atencion.

“Esto es algo por lo que muchos de
nosotros hemos estado trabajando
durante toda nuestra carrera”, dijo Serota.
“Me emociona ver que finalmente rinda
frutos”.

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades.



RESPONSABILIDAD

‘POR QUE TENEMOS SEGURO’

ESTA FAMILIA CONOCE LAS COMODIDADES DE TENER COBERTURA

POR MICHELLE CARL

Jennifer Herrara y su familia nunca se
estan quietos. A ella'y a su esposo,
Fredy, les gusta ir de excursion a las
montanas cerca de su casa al Sur

de California y apoyar a sus hijos en
alguno de los muchos deportes que
practican, golf, futbol americano,
voleibol o basquetbol.

“Afortunadamente, los nifios estan
muy muy sanos”, dice ella de sus hijos,
Austinn de 16 afios y Olivea de 12
afos.

Jennifer adquiere su propio seguro en
el mercado individual. Dice que toma
mucho tiempo e investigacion, pero
siente que es su responsabilidad. Se
alegra de haber tenido seguro cuando
hace poco su hijo se lastimé la cara
gravemente durante un juego de
basquetbol.

“Corrimos a la sala de emergencias”,
recuerda. “Obviamente, tuve que pagar
una parte, pero gracias a Dios no tuve
que pagar los $3,000 [por el costo total
de la consulta]”.

Jennifer se siente segura porque

estd cubierta en caso de que algo
suceda. Su familia siempre ha tenido
seguro médico, principalmente porque
conocen la historia de la abuela de
Jennifer y el impacto que tuvo en la
familia el hecho de no tener un seguro.

“Incluso cuando era joven, [mi abuela]
me decia: ‘Si tienes la oportunidad

de adquirir [un seguro], tienes que
asegurarte de adquirirlo porque nunca
sabes lo que pasara”.

A finales de la década de los cuarenta,
Ethel y Chuck Meyer eran los padres
orgullosos de su primer hijo, Bill (el
padre de Jennifer).

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades.

“[Ethel] estaba colgando la ropa recién
lavada un dia y, de repente, se cayd”,
dice Jennifer. “Ella no supo por qué. Se
habia sentido un poco cansada, pero
se lo atribuy6 a que su hijo era muy
activo”.

La llevaron al hospital y ahi los
resultados de los analisis de sangre
mostraron que estaba embarazada.
Pero Ethel no podia mover las piernas
y los doctores no sabian por qué.
Algunos enfermeros pensaron que
ella estaba fingiendo la afeccion, a la
cual los doctores llamaron inicialmente
“virus X”.

Después de un tiempo, Ethel supo que
tenia polio, un virus debilitante que
alcanzo niveles epidémicos en Estados
Unidos antes de que se desarrollara

la vacuna contra la polio en los afios
cincuenta. Para intentar recuperar

el uso de sus piernas, Ethel recibié
fisioterapia. Los doctores dudaban
que pudiera dar a luz mientras estaba
infectada con polio, pero Ethel insistio
en que lo haria.

“Ella les dijo: ‘Lo haré. Le prometi a mi

hijo darle una hermanita””, recuerda
Jennifer. Nacio su hija y la llamaron
Rhoda, como una de las fisioterapeutas

de Ethel.

A pesar de los esfuerzos médicos,
Ethel paso el resto de su vida en una
silla de ruedas (murié en 2007). Por si
fuera poco, la pareja no tenia seguro
médico.

“Eran jévenes”, dice Jennifer. “No
pensaron bien que necesitarian un
seguro médico en esa etapa de su
vida”.

Jennifer recuerda a su padre y a su
abuela hablando sobre las dificultades

econdmicas a las que se enfrentaron
por los costos de una afeccion médica
de largo plazo. Chuck lucho por
encontrar un trabajo. El y Ethel nunca
pudieron comprarse su propia casa.

“Creo que ella no pudo dar a sus hijos
la vida que hubiera querido darles”,
dice Jennifer.

Jennifer aprendié muy bien la leccién
de su abuela. Ella compré su propia
poliza de seguro médico incluso
cuando aun era estudiante en la
Universidad de California, en Los
Angeles. Recuerda que tuvo que
esforzarse para comprarse los libros
de texto, ponerle gasolina al auto y
pagar las primas de su seguro con

el escaso sueldo que recibia de un
trabajo de medio tiempo, pero se
alegra de haberlo hecho. Cuando
estaba estudiando en la universidad,
tuvo varias infecciones en los rifiones
y Ulceras por lo que necesitaba tomar
medicamentos diariamente.

Espera con ansias revisar las opciones
que ofrece Covered California este
otofio.

“Para mi sigue siendo tan importante
como para decir: vamos a ver como
podemos hacer que esto funcione”,
afirma. “jTodos debemos tener seguro
médico!”

Jennifer espera heredar a sus hijos la
conciencia de la importancia de estar
sanos conforme se hacen adultos.

“Cuando se trata de la salud, es mejor
prevenir que lamentar, y el seguro nos
permite hacerlo”, afirma.

VOHOO0 ¥OAaVvA1VS 3d 0104

Jennifer Herrera y sus hijos, Austinn de 16 afios y Olivea
de 12 afos, disfrutan hacer actividades al aire libre y
saben que estan cubiertos por un seguro médico en
caso de que algo pase.

ES HACER LO
CORRECTO I

Contar con un seguro médico no es solo una
ley sino que es hacer lo correcto. Pagar un
seguro garantiza que usted no sea una carga
para su familia o para el sistema. También
es una decision inteligente. Muchas familias
y personas no pueden recibir tratamiento
cuando mas lo necesitan. Algunos terminan
pagando todos sus gastos. Puede parecer
dificil gastar el dinero que con tanto esfuerzo
gano en primas de seguro médico, pero
comprar un seguro médico significa comprar
tranquilidad. Todos tendremos que pagar
por la atenciéon médica en algin momento,
simplemente no sabemos cuando. Tener
cobertura significa no tener que preocuparse
por los imprevistos que se puedan presentar
en la vida.

COVERED CALIFORNIA: OBTENGA COBERTURA 7



COMPRAR UN SEGURO

LO QUE NECESITA SABER

Cuando compre cobertura médica en Covered California se le explicara todo para que no tenga que adivinar cuanto gastara. Tendra una idea clara de lo que
EIS.‘I’FE EEIDA lo que necesita saber. La informacion sobre si usted o su familia califica para pagara y de lo que obtendra antes de tomar una decision. Aqui le presentamos
Medi-Cal. Los precios y los beneficios estaran escritos en términos simples algunos conceptos que necesitara entender para empezar a comprar.

NIVELES DE COBERTURA:

¢ QUIEN PAGA QUE?

Covered California permite que las personas escojan
el nivel de cobertura que se adapte mejor a sus
necesidades. Cada plan de atencién esta disponible
en cuatro niveles de cobertura: Bronce, Plata, Oro y
Platino. Estos niveles definen la cantidad que usted
pagara como paciente en comparacién con lo que

el plan cubrira. Por ejemplo, con un plan Plata la
compariia de seguros pagara el 70 por ciento de los
costos de la atencion médica y el consumidor pagara
el 30 por ciento. Ademas, cada nivel tiene un rango
diferente de primas mensuales.

Elija su nivel de cobertura con base en qué tanta
atencion médica piensa usar. Generalmente,
recomendamos que la gente sana elija los planes
Bronce o Plata con una prima mensual mas baja, pero
con costos mas elevados cuando usen los servicios
de atencién médica. Asimismo, recomendamos que
las personas que requieren frecuentemente atencion
médica elijan un plan Oro o Platino, los cuales tienen
una prima mensual mas elevada, pero los costos por
los servicios son menores.

PLATA Usted
paga

30%

Plan paga

70%

BRONCE /TN
paga

40%

Plan paga

60%

8 COVERED CALIFORNIA: OBTENGA COBERTURA

ASISTENCIA PARA EL PAGO DE LA PRIMA,
SUBSIDIOS Y MEDI-CAL: COSTOS MENORES AL INSTANTE

La asistencia para el pago de la prima esta disponible gana hasta $15,913 y una familia de cuatro integrantes
para personas y familias que cumplen ciertos requisitos con un ingreso de hasta $32,616 podrian calificar

de ingresos y que no tienen acceso a un seguro médico para obtener Medi-Cal sin costo o de bajo costo. Una
asequible a través de sus empleadores o de otro persona que gana hasta $45,960 y una familia de cuatro
programa del gobierno. integrantes con un ingreso de hasta $94,200 podrian
calificar para obtener la asistencia para el pago de la

Los requisitos que deben cumplirse para obtener

la asistencia se basan en un criterio que considera prima, la cual reduce sus gastos mensuales.

el ingreso y el niumero de miembros de la familia. Las personas y familias también pueden calificar para la
La cantidad de la asistencia se basa en una escala ayuda financiera que reducira los copagos y el coseguro
proporcional en la que las personas que ganan menos al pagar por los costos médicos.

dinero obtienen mas apoyo economico para reducir el La asistencia para el pago de la prima Uunicamente esta

costo de la cobertura de su seguro. Una persona que disponible si se afilia mediante Covered California.

‘ . EJEMPLO: FAMILIADE 4 ‘ EJEMPLO: FAMILIA DE 1
$32,900 renta anual $18,500 renta anual

HIJO HIJO

Costo mensual total de seguro
médico: $618
— Subsidio del gobierno: $528

Costo mensual total de seguro
médico: $285
— Subsidio del gobierno: $217

35 30
ANos | ANOs

= Su prima mensual: $90 = Su prima mensual: $68

COMPARACION DE PLANES:
LAS PERAS NO VAN CON LAS
MANZANAS

Covered California hace que la compra de un seguro
médico sea mucho mas facil porque usted puede hacer

la comparacion entre los planes y niveles de cobertura $309
similares que se ofrecen.

Por ejemplo, digamos que la compafia de seguros A cobra

$318

$309 mensuales por un plan Plata. Pero la compafiia
de seguros B cobra $318 por un plan Plata. Aun cuando PLAN PLATA

ofrecen precios diferentes, los beneficios seran los mismos. vendido por compafiia
de seguros A

Saber que el producto ofrece los mismos beneficios le da
PLAN PLATA

vendido por compaiia

la libertad de elegir su compafia de seguros con base en
la red de hospitales y médicos, asi como en el nivel de

cobertura que usted prefiera. de seguros B

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades.



CALCULE SUS PAGOS

;CUANTO
COSTARIA?

CALCULE LOS POSIBLES COSTOS DE SU SEGURO DE SALUD

Puede visitar www.CoveredCA.com ahora mismo y usar la calculadora de presupuesto
para saber si califica para cobertura de Medi-Cal sin costo o de bajo costo o averiguar
cuanto le costaria un plan Bronce o Plata al mes. Debera escribir la siguiente informacion:

La cantidad de personas que viven en su hogar ........

El ingreso familiar anual

Las edades de los adultos

La cantidad de nifios menores de 18 afios

Codigo postal
LA CALCULADORA Pruebe nuestra calculadora de presupuesto para tener
DETERMINARA: una idea de cudl es el plan que mejor se adapta a su

presupuesto y a sus necesidades médicas. A partir del

+ Los planes Plata y Bronce
1.° de octubre de 2013, los representantes, asesores de

disponibles en su area
afiliacion certificados y agentes de seguros certificados

*+ Los precios de las primas por Covered California estaran a su disposicién para

+ Un monto aproximado de la ayudarle a elegir el plan que mejor se adapte a sus

asistencia para el pago de la prima necesidades y determinar si retne los requisitos para

recibir asistencia para el pago de la prima. También
+ Su pago total mensual aproximado Lo - . .
averigle si puede recibir cobertura gratuita o a bajo

costo a través de Medi-Cal.

REQUISITO SALARIAL PARA LA ASISTENCIA FINANCIERA
La clgiildad paa asisteni

para el pago de la prima se basa personas | 139% de 150% de | 200% de | 250% de | 300% de | 400% de
. o Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
en el numero de personas en familia Pobreza Pobreza Pobreza Pobreza | Pobreza Pobreza
- . ” Federal Federal Federal Federal Federal Federal
su familia y su ingreso anual.
) 1 $15,914 $17,235 $22,980 $28,725 | $34,470 | $45,960
El importe de la ayuda se basa
. 2 $21,481 $23,265 $31,020 $38,775 | $46,530 | $62,040
en una escala proporcional
en las que las personas que 3 $27,049 $29,295 $39,060 $48,825 | $58,590 $78,120
gana menos dinero obtienen 4 $32,617 $35,325 $47,100 $58,875 | $70,650 | $94,200
mas apoyo econémico. Si Por cada
ana menos del salario que se persona | $5,588 $6,030 $8,040 $10,050 | $12,060 | $16,080
9 adicional

muestra en la tabla, usted podria
ser elegible para Medi-Cal.

EJEMPLOS DE LO QUE
PAGAN ALGUNOS
RESIDENTES DE
CALIFORNIA s

MADRE SOLTERA DE 40 ANOS DE EDAD CON TRES
HIJOS, CON UN INGRESO ANUAL DE $35,000

Una madre soltera de 40 afios de edad con tres hijos y que gana
aproximadamente $35,000 al afio, pagar un seguro médico podria
costarle hasta $335 mensuales. Sin embargo, la asistencia para

el pago de la prima que ofrece Covered California reduciria el

costo de su prima mensual por $222. Eso reduce el pago de su
prima mensual a tan solo $113 al mes. (Este precio se aplica a Ella
Unicamente, sus hijos califican para Medi-Cal.) Ademas, las familias
de bajos ingresos reciben asistencia para pagar los costos que se
generan cuando van al doctor. Esta familia reuniria los requisitos
para recibir la cobertura de un plan Plata “optimizado” con copagos
bajos (como $3 por medicamentos genéricos y $5 por ver a un
especialista), lo cual reduciria el precio de los servicios comunes de
atencion médica a lo que cuesta una taza de café.

HOMBRE SOLTERO DE 30 ANOS DE EDAD, SIN
HIJOS, CON UN INGRESO ANUAL DE $20,000

Un hombre soltero sin hijos lleva una vida activa: juega fatbol, hace
bicicleta de montaria y practica esqui. Puesto que él gana $20,000
anuales, no calificaria para obtener asistencia para el pago de la
prima que reduzca el costo de su atencién médica. Sin embargo, de
todos modos puede adquirir un seguro médico a través de Covered
California. A través de un plan Bronce, el costo del atencién médica
seria Unicamente de $25 mensuales. Tener la cobertura de un plan
Bronce hace que su prima mensual sea mas baja. Los gastos de su
propio bolsillo ascenderian a un maximo de $6,350 por aiio, asi que
si tiene un accidente grave y necesita ser hospitalizado, no tendra
que pagar el total de los costos de su recuperacion.

FAMILIA DE CUATRO PERSONAS,
CON UN INGRESO ANUAL DE $70,000

Una pareja donde ambos tienen 40 afios de edad y tienen un
exitoso negocio de servicio de comida. Pero... jnecesitan un
seguro! Adquirir un plan Plata, les costaria $670 mensuales, pero a
través de la asistencia de Covered California usted podria ahorrar
$213, lo cual reduciria su pago mensual a $457. Ahora bien, si uno
de los dos se corta la mano accidentalmente al estar cortando
costillas de cerdo, el o ella estara cubierto (y la visita a la sala de
urgencias solo le costara $250).

SUS COSTOS DEPENDERAN DE SUS DECISIONES.
Los ejemplos y promedios son interesantes, pero la atencion
médica es personal y especifica segun sus necesidades. Covered
Cailfornia le ayudara a determinar si reline los requisitos para
recibir la cobertura de Medi-Cal o la asistencia para el pago de la
prima y cuanto debe pagar de su propio bolsillo; en el momento de
inscribirse puede tomar la decision correcta basandose en el costo
de la prima y en el costo total a lo largo del afio.

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades. COVERED CALIFORNIA: OBTENGA COBERTURA 9



PLANES Y PRECIOS: AREA DE LA BAHIA

iy SOBERTURA EN SU AREA

Covered California puede ayudarle a averiguar si califica para Medi-Cal o ayuda financiera para + ¢ Es usted elegible para la asistencia financiera? Su prima mensual de seguro podria ser $0.
reducir el costo mensual de su seguro medico. Covered California ha seleccionado planes de seguros Averigue visitando www.CoveredCA.com.

de salud para los residentes de California. A continuacion podra ver los planes que se ofrecen en su
region y los costos estimados del pago mensual. Los precios se basan en dos grupos de edades y
en los respectivos niveles de cobertura, los cuales se identifican con 4 tipos de metales.

+ La cobertura dental no esta incluida, pero esta disponible en Covered California desde $8 al
mes.

+ Los nifios pueden ser elegibles para la cobertura de Medi-Cal sin costo o a bajo costo, aun si

Estos estimados podrian ser aun menores si califica para la ayuda financiera del gobierno federal .
sus padres no califican.

en forma de subsidios.

Estos graficos reflejan el precio del seguro de salud. La ayuda financiera que podria recibir por medio de Covered California podria reducir considerablemente el costo o hasta llevar a que su pago sea $0.

PRECIOS SEGUN LA REGION 2: Condados de Napa, Sonoma, ~PRECIOS SEGUN LA REGION 4: Condado de San Francisco PRECIOS SEGUN LA REGION 5: Condado de Contra Costa

Solano y Marin

Plans Minimum | Bronze Silver Gold Platinum Plans Minimum Bronze Silver Gold Platinum Plans Minimum Bronze Silver Gold Platinum
Anthem PPO $174 $203 $272 $327 $379 Anthem EPO $189 $221 $296 $356 $412 Anthem PPO $186 $217 $290 $349 $405
Blue Shield PPO | $233 $245 $297 $350 $401 .
Blue Shield EPO | $211 $222 $268 $316 $362 , BueSHELFFD | G20 i 2t s £l
Chinese
Health Net PPO | $174 $222 $321 $384 $460 SEIIALY $184 $193 $257 $338 $375 Contra Costa
ealth Ne Health Health Plan Hmo | $174 $236 $279 $313 $352
Plan HMO CEILIH
Kaiser
z«:ﬂrganeme $214 $216 $290 $352 $379 Health Net PPO | $180 $230 $333 $397 $477 Health Net PPO | $170 $218 $315 $376 $451
Kaiser Kaiser
Western Health Permanente $225 $227 $303 $370 $397 $203 $205 $275 $334 $360
Advantage HMO il $202 $293 $341 $370 HMO Permanente HMO
Plans Bronze Silver Gold Platinum Plans Bronze Silver Gold Platinum Plans Bronze Silver Gold Platinum
Anthem PPO $259 $346 $416 $482 Anthem EPO $282 $376 $453 $525 Anthem PPO $276 $369 $444 $515
) Blue Shield PPO | $312 $378 $445 $510
Blue Shield EPO | $282 $341 $402 $461 Chinese Blue Shield PPO | $273 $331 $390 $447
Community
Health Net PPO | $283 $409 $488 $586 Health Plan $246 $328 $431 $478 Contra Costa $301 $355 $308 $448
HMO Health Plan HMO
Kaiser
Eilrganente $275 $368 $448 $482 Health Net PPO | $293 $423 $506 $607 Health Net PPO $278 $401 $480 $575
Western Health Kaisey $ $ $ $ Kaiser
estern Heal Permanente 289 387 470 506
Advantage HMO $257 $373 $434 $471 HMO Permanente HMO $261 $350 $426 $458
PRECIOS SEGUN LA REGION 6: condado de Alameda PRECIOS SEGUN LA REGION 7: Condado de Santa Clara PRECIOS SEGUN LA REGION 8: Condado de San Mateo
Plans Minimum Bronze Silver Gold Platinum Plans Minimum Bronze Silver Gold Platinum Plans Minimum Bronze Silver Gold Platinum
Alameda Anthem HMO N/A N/A $270 $338 $386 Anthem PPO 201 234 313 376 436
Alliance for $219 $258 $305 $360 $432 nihem $ $ $ $ $
Health HMO Anthem PPO $171 $200 $267 $321 $372
Blue Shield PPO $244 $257 $311 $366 $419
Blue Shield PPO | $228 $240 $290 $342 $392
Anthem PPO $181 $212 $284 $341 $395 Chinese
Health Net PPO | $163 $209 $301 $360 $432 e $199 $209 $278 $366 $405
Blue Shield EPO | $198 $208 $252 $297 $340 Kaiser I (e (e
Permanente $225 $227 $304 $370 $397
HMO Health Net PPO $185 $238 $343 $410 $492
Kaiser
Permanente $214 $216 $290 $352 $379 Valley Health Kaiser
HMO Plan HMO $169 $209 $279 $316 $361 Permanente HMO $225 $227 $304 $370 $397
Plans Bronze Silver Gold Platinum Plans Bronze Silver Gold Platinum Plans Bronze Silver Gold Platinum
Alameda Anthem HMO N/A $343 $430 $491
Alliance for $324 5383 5452 5544 Anthem PPO $298 $399 $479 $556
Health HMO Anthem PPO $254 $340 $409 $474
Bl hield PP! 27 4
Blue Shield PPO | $305 $369 $435 $498 SR | R VD S UEED
Anthem PPO $270 $361 $433 $503 Chinese
Health Net PPO | $312 $384 $404 $456 S 5254 354 5465 516
fi Health Plan HMO
Blue Shield EPO | $265 $320 $378 $433 Kaiser ealth Fan
Permanente $289 $387 $470 $506
HMO Health Net PPO $303 $437 $522 $627
Kaiser
Permanente $275 $369 $448 $482 Valley Health Kaiser
HMO Plan HMO $266 $355 $403 $460 Permanente HMO $289 $386 $470 $506

EPO = exclusive provider organization HMO = health maintenance organization PPO = preferred provider organization
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PREGUNTAS FRECUENTES

PARA AYUDARLE A ENTENDER SU SEGURO DE SALUD

P: ; COMO PUEDO ADQUIRIR UN SEGURO
DE SALUD A TRAVES DE COVERED
CALIFORNIA?

R: Puede adquirir un seguro médico en linea en www.
CoveredCA.com. Conéctese ahora mismo para usar la
calculadora de presupuesto. Una vez que haya iniciado
el periodo de inscripcién en octubre, podra visitar el

sitio web para saber si reuine los requisitos para recibir
asistencia para el pago de la prima o adquirir los planes
de seguro disponibles en su area. Necesitara la siguiente
informacién: el nimero de personas que viven en su
hogar, sus ingresos segun su declaracion de impuestos
y su numero de seguro social. También puede obtener
ayuda de cualquiera de los consejeros certificados por
Covered California (listados al reverso de la pagina) para
inscribirse personalmente. También puede comunicarse
al Centro de Servicios al (888) 975-1142 para recibir
ayuda via telefonica.

P: ; COMO FUNCIONA EL SEGURO DE
SALUD?

R: El seguro médico es un acuerdo entre usted y su
proveedor de seguros sobre coémo se dividira el costo de
su atencion médica. Cada plan tiene una prima (el monto
mensual que usted paga para obtener su cobertura),

un deducible (el monto que pagara antes de que la
compafiia de seguros comience a cubrir los costos de
sus gastos médicos) y un monto maximo anual que
pagara de su propio bolsillo.

P: ; QUE DEBO PAGAR?

R: Un copago es un monto fijo que usted debera pagar

a cambio de servicios médicos especificos. Podria tener
un copago de $20 por una revision médica de rutina y

un copago de $35 por surtir una receta. Es posible que
de todas formas deba pagar un copago por servicios
médicos, incluso si sus costos de atencion médica ya
excedieron el deducible de ese afo (hasta que alcance el
monto maximo anual de lo que debe pagar de su propio
bolsillo).

P: ¢ DEBO ADQUIRIR UN SEGURO DE SALUD?
R: El seguro médico es una forma importante de
asegurarse de tener acceso a la atenciéon médica
cuando la necesite. A partir de enero de 2014, a la
mayoria de los adultos se les exigira que cuenten

con un seguro médico o que paguen una multa si

no lo hacen. La cobertura puede incluir el seguro
proporcionado por el empleador, el seguro que alguien
adquiere por si mismo, Medicare o Medi-Cal.

Algunas personas no tienen que pagar una multa, como
aquellos cuyo seguro médico por parte del empleador
no cumple con los requisitos del analisis federal de
asequibilidad, aquellos que no estan obligados a pagar
impuestos sobre la renta, aquellos con exenciones
religiosas, inmigrantes indocumentados y pueblos
indigenas.

P: ;IMPORTA Sl YA TUVE UNA ENFERMEDAD
GRAVE?

R: De acuerdo con la Ley de Proteccion al Paciente y
Atenciéon Médica Asequible, las compafiias aseguradoras
ya no pueden negar la cobertura ni cobrar mas por una
afeccion preexistente (como la diabetes o antecedentes
de cancer). Su historia clinica previa no afectara su
capacidad de adquirir un plan a través de Covered
California.

P: MOMENTO, ; ME PODRIA EXPLICAR
NUEVAMENTE LA DIFERENCIA ENTRE EL
DEDUCIBLE Y EL MONTO MAXIMO QUE DEBO
PAGAR DE MI PROPIO BOLSILLO?

R: El deducible es el monto que pagara durante el

afio previo a que la compaiia de seguros comience a
cubrir sus gastos de atencion médica. Dependiendo del
seguro que elija, algunos gastos no tienen deducible y
su aseguradora los paga de inmediato. El monto maximo
que usted debe pagar de su propio bolsillo es la cantidad
limite que pagara en un afio por todos sus gastos de
atencién médica. Asi que si el monto maximo de lo que
debe pagar de su propio bolsillo es de $6,350, una vez
que las tarifas del deducible, los copagos y el coseguro
hayan alcanzado los $6,350 ese afio, la compafiia de
seguros pagara todos sus gastos de atencion médica.

Visite www.CoveredCA.com para encontrar cobertura de seguro de salud que se adapte a sus necesidades.

P: ; COMO ELIJO EL PLAN DE ATENCION
MEDICA INDICADO?

R: A la hora de elegir un plan de seguro médico, es
importante que se fije en la prima, el deducible, el copago,
el coseguro y el monto maximo que debe pagar de su
propio bolsillo del plan. Si es joven y esta saludable,
quizas deberia buscar un plan que tenga una prima
mensual mas baja y un deducible mas alto. Si tiene una
afeccion médica cronica y es usuario frecuente de los
servicios de atencion médica, deberia buscar un plan con
una prima mensual mas alta y un deducible mas bajo.

P: 4 QUE SIGNIFICA HMO, EPO Y PPO?

R: Una organizacion para el mantenimiento de la

salud (Health Maintenance Organization, HMO) es

un tipo de plan de seguro médico que solo cubre la
atencién brindada por médicos y hospitales que tienen
contrato con la HMO. Una organizacion de proveedores
exclusivos (Exclusive Provider Organization, EPO)
ofrece una amplia variedad de beneficios de una red de
hospitales. Una organizacién de proveedores preferentes
(Preferred Provider Organization, PPO) tiene contratos
con diferentes proveedores médicos para crear una

red. Usted pagara menos si usa la red de médicos y
hospitales de la PPO. Podra acceder a la atencion de
médicos y hospitales fuera de la red, pero le costara mas
dinero.

P: ; QUE SUCEDE SI NO PUEDO PAGAR LA
ATENCION MEDICA?

R: Tenemos buenas noticias. A partir de 2014, los
residentes de California pueden adquirir un seguro
médico a través de Covered California. Es posible que
las familias y los individuos con bajos ingresos califiquen
para recibir asistencia financiera que reduzca el costo
de las primas y los gastos de su propio bolsillo, lo cual
hace que el seguro médico sea mucho mas asequible.
Las familias y los individuos con ingresos y recursos
limitados también podrian calificar para recibir la
cobertura de Medi-Cal, el programa de atencién médica
de Medicaid de California.
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VISITE WWW.COVEREDCA.COM

O llame al: (888) 975-1142, disponible de Lunes a Viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. y Sabados, de 8 a.m. a 6 p.m.*

n facebook.com/CoveredCalifornia www.youtube.com/CoveredCalifornia * Durante Septiembre de 2013, la horas
de atencion al publico son de Lunes a
www.twitter.com/CoveredCA P .
+ .gplus.to/CoveredCalifornia Viernes de 8 a.m. a 6 p.m.
www.twitter.com/CoveredCA _es R . o P
(Spanish)

A DONDE IR

ENCUENTRE RECURSOS EN TODA
EL AREA DE LA BAHIA DE SAN FRANCISCO

Muchos residentes de California tendran circunstancias especiales y necesidades Unicas cuando se trate de la atencion
médica. Nuestra red de organizaciones comunitarias, educadores certificados, consejeros de inscripcion certificados y
agentes de seguros certificados le ayudaran a responder sus preguntas. Nuestro Centro de Servicio también esta listo
para ayudarle. Para comenzar el proceso de inscripcion:

TENGA A LA MANO LA SIGUIENTE
INFORMACION

* el numero de personas que desea inscribir (toda la familia

COMUNIQUESE CON COVERED
CALIFORNIA

@i\ Visite www.CoveredCA.com para obtener
informacién sobre cada uno de los planes de o parte de ella), incluida la fecha de nacimiento de cada
seguro de salud, explicados en términos sencillos persona

y claros. * los numeros de seguro social de cada familiar

* el cédigo postal de su domicilio

California al (888) 975-1142. * la informacion de las Ultimas declaraciones de impuestos

\\ Llame al Centro de Servicio de Covered
\)

sobre la renta, incluida la informacion fiscal de sus

Comuniquese con un agente de seguros .
q 9 9 dependientes
certificado de Covered California o con un

consejero de inscripcion certificado en su « informacion legal de inmigracién, como su documentos

comunidad para que le brinde asesoramiento y migratorios
apoyo profesionales. Encuentre uno llamando al « informacion sobre su posicién social como miembro de
(888) 975-1142 o visitando www.CoveredCA.com. una tribu reconocida a nivel federal

PROGRAMA

Conozca las fechas
importantes para

el lanzamiento de
Covered California

OCT. 1, 2013

Inicia el periodo de inscripcion

abierta.

DIC. 15, 2013

Fecha limite para completar la

inscripcion para la cobertura que
inicia el 1.° de enero de 2014.

ENERO 1, 2014

Primer dia de la cobertura para
las personas que se afiliaron
antes del 15 de diciembre de
2013.

MARZO 31, 2014

Termina el periodo de inscripcion

abierta. Fecha limite para
obtener cobertura en 2014.

ABRIL 1, 2014

+ Primer dia de la cobertura para
las personas que se afiliaron
antes del 15 de marzo de 2014.

+ La Inscripcion para Medi-Cal
continua durante el afio 2014,
y usted puede inscribirse por
medio de Covered California si
su situacion cambia, como por
ejemplo, si pierde su trabajo.

+ La multa por no estar
asegurado sera del 1 por
ciento de su ingreso anual o
$95, cualquiera que sea mayor,
y aumentara cada afio que no
tenga seguro.

OCT. 1, 2014

Inicia el periodo de inscripcion

abierta para obtener cobertura
en 2015.

DIC. 31, 2014

Termina el periodo de inscripcion
abierta. Fecha limite para
obtener cobertura en 2015.



	CoveredCaSpanishV1_pg01
	CoveredCaSpanishV1_pg02
	CoveredCaSpanishV1_pg03
	CoveredCaSpanishV1_pg04
	CoveredCaSpanishV1_pg05
	CoveredCaSpanishV1_pg06
	CoveredCaSpanishV1_pg07
	CoveredCaSpanishV1_pg08
	CoveredCaSpanishV1_pg09
	CoveredCaSpanishV1_pg10
	CoveredCaSpanishV1_pg11
	CoveredCaSpanishV1_pg12

